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 パ

チ
ン
コ
・
パ
チ
ス
ロ
フ
ァ
ン 

め
ざ
せ
三
千
万
人 

      

私

は

、
あ

る

パ

チ

ン

コ

チ

ェ

ー

ン

店

に

勤

務

す

る

一

人

の

ホ

ー

ル

マ

ン

で

す

。
十

八

歳

の

、

ピ

チ

ピ

チ

ギ

ャ

ル

や

、

若

い

男

性

（

フ

レ

ッ

シ

ュ

マ

ン

）

ス

タ

ッ

フ

に

交

じ

っ

て

、

遊

技

に

来

店

さ

れ

た

お

客

様

に

、

最

高

の

サ

ー

ビ

ス

を

提

供

す

る

こ

と

を

目

指

し

て

、

日

夜

頑

張

っ

て

い

ま

す

。 

 

常

連

の

お

客

様

は

、

私

の

事

を

称

し

て

「

い

ぶ

し

銀

の

吉よ

っ

さ

ん

」

と

言

い

ま

す

。

も

ち

ろ

ん

、

私

の

年

令

を

知

っ

て

い

る

方

で

す

が

。 
 

誰

も

が

信

じ

難

い

、
六

十

七

歳

、
こ

の

五

月

で

６

８

歳

。
間

も

な

く

七

十

歳

に

手

が

届

く

、

双

子

の

孫

が

い

る

爺

さ

ん

ホ

ー

ル

マ

ン

な

の

で

す

。
「

二

十

七

歳

も

若

く

見

え

る

秘

策

は

？

」

と

、
よ

く

問

わ

れ

る

の

で

す

が

、
私

は
「

お

客

様

か

ら

吸

収

さ

せ

て

頂

い

て

お

り

ま

す

。
」
と

答

え

ま

す

。

が

、

実

は

、

動

く

事

、

頭

を

使

う

事

、

好

感

度

を

得

る

事

。

だ

か

ら

、

い

つ

も

笑

顔

を

絶

や

さ

な

い

、

そ

し

て

い

つ

も

刺

激

と

隣

り

合

わ

せ

の

仕

事

が

年

令

加

算

Ｓ

Ｔ

Ｏ

Ｐ

！

あ

の

頃

か

ら

年

を

取

ら

な

い

の

か

も

し

れ

ま

せ

ん

。 

  

過

去

、

一

発

台

で

「

ア

レ

ン

ジ

」

と

い

う

人

気

台

が

存

在

し

た

頃

、

ど

の

店

も

開

店

前

に

は

人

の

塊

や

、

長

い

行

列

が

出

来

た

。

そ

し

て

軍

艦

マ

ー

チ

と

共

に

、

人

の

群

が

め

ざ

す

台

め

が

け

て

〈

雪

崩

〉

込

ん

だ

。

そ

ん

な

凄

ま

じ

い

光

景

・

・

ま

だ

ま

だ

記

憶

に

新

し

い

。 
 

し

か

し

、

世

情

の

厳

し

い

流

れ

（

消

費

者

金

融

問

題

や

家

庭

環

境

の

悪

化

等

々

）

で

、

そ

の

道

の

取

締

り

が

あ

り

、

一

発

台

が

日

本

中

の

店

か

ら

撤

去

、

そ

の

後

、

そ

れ

を

境

に

パ

チ

ン

コ

人

口

も

流

動

し

た

。

私

は

そ

の

実

態

を

目

の

当

た

り

に

し

て

痛

感

し

て

い

る

。 
 

あ

の

頃

の

ホ

ー

ル

マ

ン

は

、

私

を

含

め

、

お

客

様

は

勝

手

に

来

店

し

て

く

れ

る

・

・

・

そ

ん

な

考

え

だ

っ

た

。

今

の

様

な

ホ

テ

ル

形

式

の

素

晴

ら

し

い

接

客

方

法

等

は

、

あ

の

頃

に

は

考

え

る

よ

し

も

な

か

っ

た

。

タ

バ

コ

を

く

わ

え

な

が

ら

の

接

客

だ

っ

た

。 
 

し

か

し

そ

の

後

、

明

る

く

、

親

切

丁

寧

、

綺

麗

な

店

舗

作

り

が

急

速

に

始

ま

っ

た

。

そ

れ

を

機

に

、

お

客

様

も

店

の

雰

囲

気

に

敏

感

に

な

っ

た

。

ま

た

、

各

社

各

店

揃

っ

て

接

客

に

本

 ㈱

喜

久

家

・

岐

阜

県

各

務

原

市 

吉
田
光
司

 

六

七

歳

（

業

界

の

部

・

ホ

ー

ル

） 

優
秀
賞 
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腰

を

入

れ

る

様

に

な

っ

た

。

本

社

人

事

担

当

者

を

交

え

、

指

導

や

接

客

に

つ

い

て

の

ビ

デ

オ

研

修

会

も

頻

繁

に

行

わ

れ

た

。

疑

心

暗

鬼

し

な

が

ら

も

、

恐

る

恐

る

正

し

い

接

客

法

を

取

り

入

れ

、

ホ

ー

ル

で

実

行

し

た

も

の

だ

っ

た

。 
 

一

礼

、

歩

き

方

、

接

客

用

語

等

々

、

私

は

ビ

デ

オ

を

基

に

、

誰

に

も

負

け

じ

と

徹

底

的

に

勉

強

し

た

。

そ

の

反

面

、

恥

ず

か

し

く

も

感

じ

た

。

だ

が

・

・

・

。 
 

私

が

、

副

店

長

を

兼

ね

、

主

任

に

な

っ

た

頃

、

全

店

一

斉

の

接

客

チ

ェ

ッ

ク

が

始

ま

り

、

同

時

に

コ

ン

テ

ス

ト

も

開

か

れ

る

よ

う

に

な

っ

た

。

全

国

チ

ェ

ー

ン

を

展

開

す

る

こ

の

会

社

の

多

く

の

従

業

員

や

ア

ル

バ

イ

ト

の

中

か

ら

、

初

代

の

優

秀

賞

に

選

ば

れ

、

賞

状

と

賞

金

を

頂

き

、

模

範

社

員

と

な

っ

た

。

毎

回

行

わ

れ

た

接

客

コ

ン

テ

ス

ト

で

も

、

毎

回

上

位

に

ラ

ン

ク

付

け

さ

れ

た

。

そ

れ

が

、

記

録

を

破

り

、

ギ

ネ

ス

に

も

名

を

連

ね

る

、

六

十

七

歳

ホ

ー

ル

マ

ン

誕

生

の

き

っ

か

け

と

な

っ

た

事

は

言

う

ま

で

も

な

い

。 
 

私

は

今

も

、

あ

ら

ゆ

る

店

舗

を

見

学

、

チ

ェ

ッ

ク

し

、

私

の

勤

め

る

店

の

雰

囲

気

作

り

に

役

立

て

て

い

る

。

私

の

勤

め

る

店

は

老

舗

店

で

あ

る

。

駅

前

に

位

置

し

、

三

百

台

そ

こ

そ

こ

の

店

だ

が

、

大

型

店

を

向

こ

う

に

、

今

で

は

地

域

ナ

ン

バ

ー

ワ

ン

！

そ

れ

は

、

真

心

サ

ー

ビ

ス

に

徹

し

て

い

る

か

ら

だ

。

と

に

か

く

入

り

や

す

い

店

作

り

、

そ

し

て

口

か

ら

口

へ

の

お

客

様

同

士

の

口

上

効

果

。

店

は

常

に

明

る

く

、

清

潔

に

す

る

。

店

内

に

流

す

Ｃ

Ｄ

も

気

遣

い

、

遊

技

を

楽

し

む

こ

と

の

で

き

る

、

ゆ

っ

た

り

空

間

を

創

る

努

力

を

し

て

い

る

。

ホ

ー

ル

マ

ン

も

身

だ

し

な

み

に

注

意

し

、
常

に

店

内

各

コ

ー

ス

を

巡

回

し

、
タ

バ

コ

の

吸

殻

や

ビ

ン

、
缶

、

カ

ッ

プ

等

の

回

収

、

台

の

チ

ェ

ッ

ク

、

不

正

不

良

客

の

発

見

を

重

視

し

、

常

に

お

客

様

の

背

に

は

ホ

ー

ル

マ

ン

が

居

る

と

い

う

安

心

感

の

提

供

を

行

っ

て

い

る

。

重

厚

な

サ

ー

ビ

ス

、

接

客

こ

そ

現

代

遊

技

場

を

守

る

第

一

条

件

で

は

な

い

だ

ろ

う

か

。

高

齢

化

社

会

、

昼

中

の

客

層

も

高

齢

者

・

主

婦

が

多

い

。

そ

の

よ

う

な

お

客

様

の

不

平

不

満

も

笑

顔

と

真

剣

な

眼

差

し

で

聴

い

て

差

し

上

げ

、

ホ

ー

ル

マ

ン

の

存

在

を

示

し

、

フ

ァ

ン

に

な

っ

て

も

ら

え

る

様

な

好

感

度

抜

群

の

一

員

に

な

る

こ

と

が

店

舗

繁

栄

の

ポ

イ

ン

ト

に

な

り

得

る

事

だ

と

確

信

す

る

。 
 

又

、

遊

技

終

了

後

の

お

客

様

付

近

の

落

と

し

玉

を

一

発

（

一

個

）

で

も

残

さ

ず

回

収

し

て

差

し

上

げ

る

思

い

や

り

こ

そ

、

激

動

社

会

を

歩

ん

で

来

ら

れ

た

人

の

心

に

残

る

サ

ー

ビ

ス

に

な

る

と

思

う

。
（

私

は

実

行

し

て

い

ま

す

。
） 

 

ホ

ー

ル

マ

ン

全

員

が

一

心

同

体

で

店

を

盛

り

上

げ

る

。

そ

の

強

い

信

念

の

塊

こ

そ

、

一

人

の

常

連

客

の

心

を

刺

激

し

、

輪

の

如

く

、

大

切

な

お

客

様

確

保

に

繋

が

る

。

お

客

様

の

お

陰

で

、

笑

顔

を

忘

れ

ず

、

明

る

く

、

親

切

丁

寧

に

働

か

せ

て

頂

い

て

い

る

。

そ

の

感

謝

の

気

持

ち

こ

そ

、

真

の

接

客

に

繋

が

る

と

思

う

。 
 

最

後

に

、

ホ

ー

ル

マ

ン

と

し

て

信

念

を

持

つ

こ

と

を

大

切

に

し

て

い

き

た

い

。

そ

れ

は

店

側

に

と

っ

て

も

プ

ラ

ス

に

な

る

と

確

信

し

て

い

る

。 
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私

の

提

案

箱

！

高

齢

化

社

会

に

向

け

て

、

レ

ト

ロ

出

現

（

再

現

）

を

望

む

。

ス

マ

ー

ト

ボ

ー

ル

の

復

元

も

期

待

し

た

い

。

大

阪

の

あ

る

商

店

街

で

、

ス

マ

ー

ト

ボ

ー

ル

を

見

た

と

き

、

フ

ッ

と

昔

を

思

い

出

し

、

時

を

忘

れ

遊

技

を

楽

し

ん

だ

。

若

い

人

に

も

高

齢

者

に

も

、

新

し

い

感

覚

で

受

け

入

れ

ら

れ

る

と

思

う

の

だ

が

。

こ

の

論

文

で

議

論

の

一

つ

に

挙

げ

て

い

た

だ

け

た

ら

と

思

う

。 
 

「

め

ざ

せ

！

パ

チ

ン

コ

・

パ

チ

ス

ロ

三

千

万

人

」 

私

は

可

能

な

数

字

だ

と

思

う

。
ア

ル

バ

イ

ト
（

学

生

他

）
ス

タ

ッ

フ

の

多

い

昨

今

、
店

に

一

、

二

人

の

情

熱

溢

れ

る

、
い

ぶ

し

銀

の

接

客

が

で

き

る

高

齢

者

ス

タ

ッ

フ

の

出

現

を

待

ち

た

い

。

そ

し

て

、

良

い

ア

イ

デ

ア

、

良

い

感

覚

を

店

側

に

提

案

し

て

い

き

た

い

。

遊

技

業

全

体

が

弱

肉

強

食

時

代

に

は

い

っ

て

お

り

、

ど

の

よ

う

に

、

ス

タ

ッ

フ

全

員

の

能

力

を

発

揮

さ

せ

る

こ

と

が

で

き

る

か

と

い

う

こ

と

を

考

え

る

時

代

が

来

て

い

る

こ

と

は

明

ら

か

で

あ

る

。

フ

ァ

ッ

シ

ョ

ン

、

音

楽

等

々

、

時

代

は

回

っ

て

い

く

中

で

、

レ

ト

ロ

感

覚

も

新

し

い

感

覚

に

な

り

え

る

時

期

に

き

て

い

る

。

低

価

格

で

の

貸

し

玉

、

貸

し

コ

イ

ン

が

横

行

す

る

中

、

前

に

も

述

べ

た

、

新

感

覚

の

ス

マ

ー

ト

ボ

ー

ル

新

台

開

発

を

特

に

望

む

次

第

で

あ

る

。 


